                                                         (Фирменный бланк заявителя)

                                                                                                  Директору  ООО «ЭОС» г. Краснодара

Тер-Енокянц Е.В.
От _____________________________

                                                                                                                             название фирмы

                               Заявления по факту претензионного обращения туристов
Прошу рассмотреть обращение туриста ______________________________________________

                                                                                  (ФИО туриста, заключавшего договор с Турагентством)
 по туру:  ________________________________________________________________________
с _______________по_______________

 Описание сложившейся ситуации:___________________________________________________
________________________________________________________________________________

 Просим Вас:  ____________________________________________________________________
Приложение: (копия претензии и все подтверждающие документы)
                  Директор ______________ М.П.  ФИО ________________________________
