
  
 

ДОГОВОР на оказание услуг по экскурсионному обслуживанию №  
   

   г. Краснодар                                                                                                                                                                                       Дата 
     Общество с ограниченной ответственностью «ЭОС» (ООО «ЭОС»), зарегистрированное в соответствии с законодательством 
Российской Федерации, реестровый номер: РТО 004822 в Едином федеральном реестре туроператоров (далее – Исполнитель), в лице 
директора Татаринова Алена Викторовна, действующей на основании Устава, с одной стороны, и ________________ с другой стороны, 

вместе именуемые Стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем: 
1.  Предмет Договора 
1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель обязуется оказать услуги по организации экскурсии.  
Название экскурсии, дата её проведения, количество мест (взрослых и детских), ФИО участников экскурсии указаны в экскурсионном 
билете, который является неотъемлемой части данного договора.   
1.2. Исполнитель вправе привлечь к исполнению Договора третьих лиц, являющихся непосредственными Исполнителями экскурсионных 
услуг по настоящему Договору.   
2.  Порядок оказания услуг 
2.1. Исполнитель обязуется организовать для Заказчика экскурсионное обслуживание на условиях настоящего Договора. Исполнитель 
обеспечивает Заказчика полной информацией о программе поездки (экскурсии) и основных особенностях мест посещения (Приложение 
к договору – программа экскурсии). 
2.2. Заказчиком по данному Договору является лицо, заказавшее экскурсионное обслуживание и подписавшее Договор. Заказчик обязан 
сообщить Исполнителю при бронировании ФИО участников экскурсии. Заказчик обязан проинформировать всех участников экскурсии о 
всех условиях данного Договора.  
2.3. Заказчик обязан предоставить Исполнителю необходимые данные для оформления страховки на маршруте и данные для 
установления оперативной связи с участниками экскурсии (поездки). 
2.4. Исполнитель имеет право использовать SMS, WhatsApp или Е-mail для связи с Заказчиком.  
За сутки до поездки, Исполнитель дополнительно сообщает информацию Заказчику: место и время сбора группы, номер автобуса на 
сайте www.eostour.ru, в разделе Online табло. 
2.5. Исполнитель вправе изменить место подачи автобуса, время начала экскурсии и номер автобуса заблаговременно предупредив об 
этом Заказчика.  
2.6. Исполнитель оставляет за собой право в исключительных случаях менять программу экскурсии: заменять объекты показа на другие, 
а при невозможности замены - исключать из программы объекты, посещение которых, на момент проведения экскурсии, может угрожать 
безопасности туристов. Решение об указанной замене/отмене объектов принимается экскурсоводом в одностороннем порядке.  
2.7. Заказчик (участник) экскурсии обязан своевременно явиться к назначенному времени сбора группы.  
Неявка ко времени отправления автобуса или к месту начала экскурсии, считается отказом от поездки (п.4.2. Договора). 
 2.8 Исполнитель, при группе 19 человек и менее, предоставляет на экскурсию микроавтобус, при группе более 19 человек автобус. 
2.8.1.Рассадка в транспорте на однодневные экскурсии происходит в свободной форме, по мере сбора группы на маршрут.  
2.8.2.Согласно правилам перевозки пассажиров, каждый пассажир обязан иметь при себе документ удостоверяющий личность. 
2.8.3.Во время движения транспортного средства пассажир обязан находиться на своем месте с пристегнутыми ремнями безопасности. 
Во время движения транспорта категорически запрещается стоять и ходить по салону. 
2.8.4.Пассажир должен бережно обращаться с оборудованием транспортного средства и не допускать его порчи. Пассажир несет 
ответственность за ущерб, нанесенный им транспортному средству. 
2.8.5.Категорически запрещается распитие спиртных напитков и курение в транспортном средстве. 
2.9.. Исполнитель не имеет возможности влиять на задержки, связанные с пробками на дорогах, действиями и мероприятиями 
государственных органов, в том числе органов ГИБДД, дорожными работами, а также на любые другие задержки, находящиеся вне 
разумного контроля фирмы. 
2.10. Исполнитель не несет ответственности за несоответствие экскурсии (поездки) субъективным ожиданиям Заказчика и других 
участников экскурсии (поездки). 
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НАПОМИНАЕМ!    ВАЖНАЯ ИНФОРМАЦИЯ! 
1. В туре у каждого туриста должен быть свой индивидуальный набор средств защиты (маска, антисептик и т.п.). 
2.При опоздании туристов на посадку, обязательно сообщить об этом сопровождающему на маршруте, по телефону, который указан в 
информации по отправлению в Online ТАБЛО ВЫЕЗДОВ. 
 3. В случае опоздания (без уведомления сопровождающего), неявки на тур или аннуляции в день тура – деньги не возвращаются. 
4. Для поездки необходимо иметь: документы, удостоверяющие личность, удобную одежду и спортивную (желательно закрытую) обувь, 
воду, перекус, фотоаппарат и весёлое настроение. 
 
Турфирма оставляет за собой право на внесение изменений в порядок посещения экскурсионных объектов или замену экскурсий на 
равнозначные, сохраняя программу в целом. 
Турфирма не несет ответственность за изменения стоимости входных билетов в объектах по маршруту! 
Время в пути и продолжительность экскурсий указано ориентировочно и зависит от пробок на дорогах. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.  Стоимость и порядок оплаты.  
3.1.  Общая стоимость заказанных услуг по договору указана в экскурсионном билете, который является неотъемлемой частью данного 
договора.  
3.2. Заказчик обязан оплатить указанную в экскурсионном билете сумму в полном объеме, за три дня до даты выезда на экскурсию. Все 
неоплаченные брони, за три дня до выезда, автоматически аннулируются. 
 4.  Аннуляция и изменение условий экскурсии (поездки) 
4.1. Заказчик может отказаться от экскурсии (поездки) с возмещением ему Исполнителем полной стоимости заказанных услуг в случаях 
увеличения стоимости оплаченных услуг, изменения даты поездки по инициативе Исполнителя, не связанных с наличием обстоятельств, 
находящихся вне разумного контроля последнего. В случае отказа Заказчика от поездки по другим причинам, Исполнитель возвращает 
Заказчику стоимость заказанных услуг за вычетом фактически понесенных затрат. Отказ от поездки производится Заказчиком в 
письменном виде в офисе Исполнителя. Днем отказа от подтвержденного бронирования считается день получения Исполнителем 
письменного отказа.  
4.2. В случае отказа от поездки за сутки или в день выезда по   причине   опоздания ко времени начала поездки (экскурсии), 
неблагоприятных погодных условий и другим причинам, стоимость экскурсии (поездки) не возвращается и экскурсия (поездка) на другую 
дату не переносится. 
4.3.В случае, если группа участников не набрана, Исполнитель вправе аннулировать поездку с возвратом Заказчику полной стоимости 
услуг без выплаты каких-либо компенсаций, заблаговременно предупредив об этом Заказчика или по согласованию сторон зачесть 
произведенный им платеж в счет другой экскурсии (поездки). 
5. Порядок разрешения споров и прочие условия. 
5.1. Все споры между Сторонами разрешаются путем переговоров, а в случае не достижения согласия – в соответствии с действующим 
законодательством РФ, с обязательным соблюдением претензионного порядка.  
5.2. В претензии в обязательном порядке указываются: сведения о Заказчике (ФИО, адрес, телефон), номер настоящего Договора, 
информация об обстоятельствах, свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении Стороной обязательств по 
настоящему Договору, с приложением подтверждающих документов. Претензия должна быть направлена заказным письмом с 
уведомлением о вручении или передана Стороне лично. Претензии, не соответствующие условиям, указанным в настоящем пункте 
Договора, не рассматриваются. Срок рассмотрения претензии – 10 дней с даты получения.  
5.3. Настоящий Договор составлен на русском языке, в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из 
Сторон. 
5.4.Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует до полного выполнения Сторонами своих 
обязательств или до расторжения Договора в соответствии с действующем законодательством РФ или настоящим Договором. 
7.    Адреса и подписи Сторон              

ИСПОЛНИТЕЛЬ: 
Общество с ограниченной ответственностью «ЭОС»   
(ООО «ЭОС») 
 350000, г. Краснодар, ул. Октябрьская, 135, офис 201 
Тел.: 861 274-72-73; +7 918 630-90-96 
E-mail:  eos@eostour.ru    
Интернет-сайт: www.eostour.ru 

 
Директор  ________________ А.В.Татаринова 

ЗАКАЗЧИК: 
ФИО  
Паспорт:  
Адрес:  
Тел.:  
Email:  

 
Подпись:   ______________    
 

Договор мной прочитан и полностью мне понятен.  Оригинал настоящего Договора и программа экскурсии и путевка мной получены. 
__________________________________________________________________________   (ФИО)   _________________   (Подпись)  

mailto:eos@eostour.ru

