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АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР
о реализации туристского продукта

            г. Краснодар                                                                              №               «    »                           20__ г.

 Общество с ограниченной ответственностью «ЭОС» (туроператор по внутреннему туризму (реестровый номер РТО № 004822 в Едином Федеральном реестре туроператоров), в лице директора Тер-Енокянц  Е.В., действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «ПРИНЦИПАЛ», с одной стороны и ______________________________________________________________________, в лице __________________________________________________________, действующего на основании _________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «АГЕНТ», с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Агентский договор о реализации туристского продукта (далее по тексту – Договор) о нижеследующем:
 1. Общие положения.
 1.1. Отраслевые термины и определения, применяемые в Договоре, понимаются и трактуются сторонами в соответствии с положениями Федерального Закона №132-ФЗ от 24.11.1996г. «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» и иного применимого законодательства РФ. 
1.2. Все иные услуги, предоставленные туристам АГЕНТОМ, но не оговоренные в Договоре и приложениях к нему, не являются предметом Договора. 
1.3. Каждая из Сторон по настоящему Договору гарантирует, что на момент заключения Договора и в течении всего срока его действия, обладает всеми необходимыми правами, обязанностями и разрешительными документами для осуществления туристской деятельности. 
2. Предмет Договора.
 2.1. Предметом Договора является урегулирование правоотношений сторон, возникающих в процессе реализации туристского продукта (далее по тексту - турпродукт), сформированного ПРИНЦИПАЛОМ. 
2.2. В целях и на условиях Договора АГЕНТ за вознаграждение по поручению ПРИНЦИПАЛА совершает от имени и за счет ПРИНЦИПАЛА юридические и иные действия по продвижению и реализации туристского продукта, сформированного ПРИНЦИПАЛОМ, полномочия на совершение сделок от имени ПРИНЦИПАЛА или на выступление в отношение с третьими лицами от имени ПРИНЦИПАЛА предоставлены АГЕНТУ по отдельному письменному поручению ПРИНЦИПАЛА и закреплены в Доверенности, которая является неотъемлемой частью Договора. 
3. Особенности исполнения поручения по настоящему Договору. 
3.1. В случае, если АГЕНТ при продвижении или реализации туристского продукта вышел за пределы полномочий, установленных Доверенностью и/или Договором, все обязанности и самостоятельную ответственность перед третьими лицами и ПРИНЦИПАЛОМ несет АГЕНТ. ПРИНЦИПАЛ имеет право выдавать и отзывать Доверенности, отменять поручение, прекращать действие Договора при нарушении АГЕНТОМ условий данного Договора и/или условий договора о реализации туристского продукта. 
3.2. В случае реализации АГЕНТОМ турпродукта от имени и по поручению ПРИНЦИПАЛА, АГЕНТ обязуется заключать с заказчиком договор о реализации туристского продукта по типу и форме, установленной ПРИНЦИПАЛОМ. 
3.3. АГЕНТ осуществляет реализацию и продвижение турпродукта на условиях полной финансовой самостоятельности, по своему усмотрению, исходя из конъюнктуры рынка и своих возможностей. Возмещение всех расходов АГЕНТА, связанных с исполнением поручения ПРИНЦИПАЛА по Договору (в том числе расходы на оплату рекламы, телефонной, факсимильной связи, интернет - связи и т.д.), производится не сверх, а в рамках вознаграждения, причитающегося АГЕНТУ. 
3.4. АГЕНТ не имеет права предоставлять гарантии и делать заверения от имени ПРИНЦИПАЛА, если они прямо не предусмотрены Договором и/или Доверенностью, действия АГЕНТА вне полномочий представленных Договором и/или Доверенностью расцениваются как осуществленные от своего имени и совершаются АГЕНТОМ вне рамок данного Договора на свой страх и риск. 
3.5. В случае реализации АГЕНТОМ туристского продукта или туристских услуг от имени и по поручению ПРИНЦИПАЛА, ПРИНЦИПАЛ одновременно с подтверждением Заявки вправе направлять посредством электронной формы связи АГЕНТУ скан-копию доверенности на заключение АГЕНТОМ от имени ПРИНЦИПАЛА конкретного договора о реализации туристского продукта. Доверенность вступает в силу после полной и своевременной оплаты АГЕНТОМ туристского продукта, при условии отсутствия у АГЕНТА финансовой задолженности перед ПРИНЦИПАЛОМ (в том числе – по другим Заявкам). ПРИНЦИПАЛ считается одобрившим сделку АГЕНТА только при условии полной и своевременной оплаты всей цены туристского продукта, и при условии отсутствия у АГЕНТА финансовой задолженности перед ПРИНЦИПАЛОМ по иным Заявкам, а также отсутствия аннуляции заявки АГЕНТОМ или Заказчиком до начала оказания услуг. В противном случае (при отсутствии действующей доверенности и одобрения сделки ПРИНЦИПАЛОМ и/или при наличии у АГЕНТА задолженности перед ПРИНЦИПАЛОМ и/или при аннуляции Заявки и/или при выходе АГЕНТА за пределы полномочий, указанных в доверенности, действия АГЕНТА считаются совершенными АГЕНТОМ от своего имени, обязанностей по договору с Заказчиком у ПРИНЦИПАЛА не возникает. АГЕНТ гарантирует ПРИНЦИПАЛУ исполнение любых обязательств Заказчиков по договорам о реализации туристского продукта, вознаграждение АГЕНТА за данную гарантию включено в агентское вознаграждение АГЕНТА. 
3.6. АГЕНТ не имеет права заключать субагентские договоры на реализацию туристских продуктов ПРИНЦИПАЛА без предварительного письменного разрешения ПРИНЦИПАЛА. АГЕНТ не имеет полномочий совершать сделки с Заказчиками от имени ПРИНЦИПАЛА и выступать в отношениях с третьими лицами от имени ПРИНЦИПАЛА за исключением случаев, когда полномочия на совершение сделок от имени ПРИНЦИПАЛА или на выступление в отношение с третьими лицами от имени ПРИНЦИПАЛА предоставлены АГЕНТУ по отдельному письменному поручению ПРИНЦИПАЛА и закреплены в Доверенности. 
3.7. Полномочия, предоставленные АГЕНТУ Договором, не являются эксклюзивными. 
4. Условия бронирования, продвижения и реализации туристского продукта.
 4.1. Обязанность ПРИНЦИПАЛА предоставить АГЕНТУ туристский продукт, возникает с момента подтверждения ПРИНЦИПАЛОМ Заявки данного туристского продукта и полной его оплаты. До момента подтверждения Заявки и полной оплаты туристского продукта, настоящий Договор заключен с отлагательным условием подтверждения Заявки туристского продукта ПРИНЦИПАЛОМ. 
4.2. Потребительские характеристики, полная стоимость и иная информация о туристском продукте, отражается на общедоступной электронной странице в глобальной сети Интернет по адресу http://www.eostour.ru/ или по запросу АГЕНТА в письменном виде по каждому определённому направлению международного и внутреннего туризма и предоставляются АГЕНТУ и/или Заказчику для самостоятельного ознакомления, представленная информация является предварительной и ознакомительной и может меняться ПРИНЦИПАЛОМ в одностороннем порядке. 
4.3. Конкретные составляющие турпродукта, реализуемого АГЕНТОМ Заказчику, указываются в Заявке. Заявка направляется АГЕНТОМ по форме, указанной на сайте ПРИНЦИПАЛА на общедоступной электронной странице в глобальной сети Интернет по адресу: http://www.eostour.ru/. Заявка подается посредством факсимильной связи, по электронной почте или другими средствами связи и должна быть подписана уполномоченным сотрудником АГЕНТА (с указанием фамилии) и заверена печатью АГЕНТА.  
4.4. Возможность предоставления турпродукта АГЕНТУ для целей реализации в соответствии с характеристиками, указанными в Заявке, подтверждается ПРИНЦИПАЛОМ путем подтверждения бронирования посредством факсимильной связи, электронной почты, иными средствами связи и/или выставления Счета на оплату туристского продукта. 
4.5. Окончательная и полная стоимость турпродукта рассчитывается ПРИНЦИПАЛОМ исходя из ценовых предложений (прайс-листов) и компонентов турпродукта и указывается в Счете на оплату. Порядок оплаты и взаиморасчетов Сторон установлен в разделе 7 Договора.
 4.6. Обязанность ПРИНЦИПАЛА предоставить турпродукт АГЕНТУ возникает при условии подтверждения Заявки и оплате Счета АГЕНТОМ с учетом прочих положений Договора. 
4.7. С даты подтверждения ПРИНЦИПАЛОМ Заявки, отказ АГЕНТА от турпродукта, в том числе, путем направления Аннуляции, либо по факту не поступления оплаты Счета ПРИНЦИПАЛУ, либо вследствие иных действий, свидетельствующих об отказе от подтвержденного турпродукта, влечет за собой последствия, предусмотренные Договором. 
4.8. Изменение АГЕНТОМ параметров Заявки после её подтверждения, в том числе количества туристов в сторону уменьшения/увеличения, изменение категории мест размещения или сроков предоставления услуг и иных составляющих Заявки, является отказом АГЕНТА от заказанного турпродукта и требует оформления новой Заявки. 
4.9. Отдельными соглашениями и/или приложениями к Договору может устанавливаться иной порядок бронирования и/или предоставления турпродукта.
5. Права и обязательства ПРИНЦИПАЛА 
5.1. ПРИНЦИПАЛ обязан: 
5.1.1. Выдать АГЕНТУ доверенность (-ти) на совершение действий, предусмотренных настоящим Договором. 
5.1.2. По запросам АГЕНТА предоставлять АГЕНТУ информацию и материалы, необходимые для исполнения Договора, включая информацию о потребительских свойствах турпродукта и безопасности турпродукта в объеме, необходимом для последующей реализации АГЕНТОМ турпродукта и обеспечивающем исполнение требований законодательства о защите прав потребителей и Федерального Закона «Об основах туристской деятельности в РФ». Указанная информация представляется АГЕНТУ в письменном виде или в электронном виде на сайте ПРИНЦИПАЛА на общедоступной электронной странице в глобальной сети Интернет по адресу: http://www.eostour.ru/ или в устной форме по согласованию Сторон. Подписанием Договора АГЕНТ подтверждает полное и исчерпывающее получение вышеназванной информации и материалов. 
5.1.3. Своевременно информировать АГЕНТА об изменениях цен на турпродукты ПРИНЦИПАЛА, и об изменении состава услуг, входящих в турпродукты ПРИНЦИПАЛА.
 5.1.4. При условии выполнении АГЕНТОМ условий Договора, уплатить АГЕНТУ вознаграждение на условиях, указанных в Счёте на оплату, выставляемом ПРИНЦИПАЛОМ. 
5.1.5. Сообщать АГЕНТУ об имеющихся возражениях по представленному Отчету АГЕНТА об исполнении агентского поручения в течение 10 дней после его получения. В случае если в указанный срок возражения не будут представлены, Отчет считается принятым ПРИНЦИПАЛОМ. 
5.1.6. Принять необходимые меры по обеспечению безопасности персональных данных АГЕНТА, заказчика и/или туриста, в том числе при их обработке и использовании. 
5.2. ПРИНЦИПАЛ имеет право:
 5.2.1. Давать АГЕНТУ указания об исполнении настоящего Договора. Указания ПРИНЦИПАЛА должны быть правомерными, осуществимыми и конкретными. 
5.2.2. Производить замену туристских услуг и услуг перевозки, входящих в турпродукт, с сохранением класса (категории, звездности) услуг по ранее оплаченной АГЕНТОМ категории или с предоставлением услуг более высокого класса (категории, звездности) без доплаты со стороны АГЕНТА, в исключительных случаях перенести сроки совершения путешествия не более чем на 24 часа по сравнению с первоначально подтвержденными сроками. 
5.2.3. Отказать в предоставлении забронированного турпродукта или приостановить оказание услуг в случае неисполнения АГЕНТОМ любого из денежных обязательств, установленных Договором, письменно уведомив об этом АГЕНТА. В этом случае ответственность перед Заказчиком и/или туристами за неисполнение обязательств по договору реализации туристского продукта несет АГЕНТ. 
5.2.4. Изменять программу пребывания и маршрут путешествия, при этом сохраняя весь перечень подтвержденных ранее услуг по письменному согласованию с АГЕНТОМ.
 6. Права и обязательства АГЕНТА
 6.1. АГЕНТ обязан:
 6.1.1. Сообщать ПРИНЦИПАЛУ по его требованию все сведения о ходе исполнения настоящего Договора. 
6.1.2. Осуществлять бронирование, изменение бронирования и аннулирование бронирования (отказ от забронированного и подтвержденного туристского продукта) только в письменной форме за подписью ответственного сотрудника (с указанием фамилии), а при аннуляции дополнительно - с печатью АГЕНТА. 
6.1.3. Заявка на бронирование должна содержать следующие данные: маршрут и условия тура; место нахождения, наименование и категорию средства размещения, предполагаемого для проживания Заказчика; количество бронируемых номеров с указанием категорий номеров; сроки путешествия и сроки проживания в средстве размещения; полное и/или сокращенное наименование Заказчика - юридического лица; фамилии и имена заказчика и/или туристов (в русской и/или латинской транскрипции в соответствии с загранпаспортом), пол, дата рождения, гражданство, номер, дата выдачи паспорта (свидетельства о рождении – для детей); тип питания туристских групп, либо индивидуального туриста; ссылка на номер ценового предложения (при необходимости); необходимость страхования туристов; необходимость организации авиаперелета, железнодорожного переезда, автобусного переезда, трансфера; иные условия и сведения, имеющие отношение к туристскому продукту. 
6.1.4. Своевременно и в полном объеме перечислять ПРИНЦИПАЛУ денежные средства согласно выставленному Счету за турпродукт, реализованный по Договору, в соответствии со сроком, установленным разделом 7 Договора. 
6.1.5. Своевременно предоставлять ПРИНЦИПАЛУ комплект необходимых документов (в том числе копии и/или оригиналы паспортов, свидетельств о рождении, медицинских справок, анкетную информацию, иные документы требуемые ПРИНЦИПАЛОМ). В случае непредставления АГЕНТОМ в установленный срок полного комплекта документов, ПРИНЦИПАЛ освобождается от исполнения обязательств по предоставлению турпродукта.
 6.1.6. Своевременно и в полном объеме доводить до сведения туристов и/или заказчиков информацию о потребительских свойствах турпродукта, предоставлять необходимые информационные материалы, запрашивать дополнительную информацию у ПРИНЦИПАЛА для получения дополнительных сведений. ПРИНЦИПАЛ несет обязательства по предоставлению АГЕНТУ каких-либо документов и сведений, только относящихся к турпродукту и предусмотренных Договором. 
6.1.7. Осуществлять реализацию турпродукта, сформированного ПРИНЦИПАЛОМ, путем заключения от имени ПРИНЦИПАЛА в письменной форме договора о реализации туристского продукта с Заказчиком и/или туристом по типу и форме предоставленной ПРИНЦИПАЛОМ. Договора о реализации туристского продукта заключенные АГЕНТОМ от имени ПРИНЦИПАЛА, которые не соответствуют типу и форме представленной ПРИНЦИПАЛОМ расценивается Сторонами как сделка, совершенная неуполномоченным лицом и/или с превышением предоставленных полномочий и не влечет для ПРИНЦИПАЛА возникновение каких-либо обязательств, если ПРИНЦИПАЛ прямо не одобрит данную сделку.
6.1.8. Доводить до сведения заказчиков, туристов, субагентов информацию о правилах, порядке и сроках предъявления требований о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности ПРИНЦИПАЛА. 
6.1.9. Указывать в Заявке необходимость оказания услуги по медицинскому страхованию, страхованию от невыезда или иному виду страхования. Если АГЕНТ не бронирует у ПРИНЦИПАЛА вышеуказанные услуги, то он обязан оказать их сам (либо предоставить ПРИНЦИПАЛУ расписку туриста об отказе от предоставления названной услуг) и принимает на себя ответственность за убытки, вызванные срывом поездки и расходы на медицинскую помощь.
 6.1.10. Обеспечить получение доверенным лицом АГЕНТА и своевременную передачу Заказчику и/или туристам туристической путевки, проездных документов, паспортов, ваучеров, доверенностей, памяток и других документов необходимых для турпродукта.
 6.1.11. При прекращении настоящего Договора или при отзыве Доверенности без промедления возвратить ПРИНЦИПАЛУ Доверенность, срок действия которой не истек.
 6.1.12. Достоверно, своевременно и в полном объеме информировать Заказчика/туристов о потребительских свойствах турпродукта, ознакомить и сообщить о следующем: 
- о режиме работы, о фирменном наименовании (полном и сокращённом), о месте нахождения и полномочиях ПРИНЦИПАЛА; 
- о ПРИНЦИПАЛЕ (о внесении сведений о ПРИНЦИПАЛЕ, сформировавшем туристский продукт, в Единый федеральный реестр туроператоров (полное и сокращенное наименования, адрес (место нахождения), почтовый адрес и реестровый номер ПРИНЦИПАЛА, его реквизиты);
 - о наличии действительного договора страхования ответственности ПРИНЦИПАЛА, либо банковской гарантии (о размере финансового обеспечения, номере, дате и сроке действия договора страхования ответственности ПРИНЦИПАЛА или банковской гарантии, наименовании, адресе (месте нахождения) и почтовом адресе организации, предоставившей финансовое обеспечение); 
- о том, что лицом, оказывающим Заказчику туристские услуги, является ПРИНЦИПАЛ, о возможности Заказчика обратиться с письменным требованием о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности ПРИНЦИПАЛА или об уплате денежной суммы по банковской гарантии непосредственно к Страховщику, предоставившему Туроператору договор страхования ответственности ПРИНЦИПАЛА или банковскую гарантию; 
- о порядке и сроках предъявления Заказчиком претензий к ПРИНЦИПАЛУ, страховщику, перевозчику; - о порядке и сроках предъявления Заказчиком требований о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности ПРИНЦИПАЛА либо требований об уплате денежной суммы по банковской гарантии, а также информация об основаниях для осуществления таких выплат по договору страхования ответственности ПРИНЦИПАЛА и банковской гарантии; 
- о потребительских свойствах туристского продукта – программе пребывания, маршруте и условиях путешествия, включая информацию о средствах размещения, об условиях проживания (месте нахождения средства размещения, его категории) и питания, услугах по перевозке Заказчика в месте временного пребывания, о наличии экскурсовода (гида), гида-переводчика и инструктора-проводника, а также дополнительных услугах; 
- об общей цене туристского продукта, о правилах и условиях эффективного и безопасного использования туристского продукта;
 - о конкретном третьем лице, которое будет оказывать отдельные услуги, входящие в туристский продукт, если это имеет значение, исходя из характера путешествия;
 - о том, что ПРИНЦИПАЛ не отвечает за возможные неточности, допущенные в гостиничных и других рекламных проспектах, которые изготовлены без его участия; 
- об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, находящихся под особой охраной, состоянии окружающей природной среды (в объеме, необходимом для совершения путешествия); 
- о порядке доступа к туристским ресурсам с учетом принятых в месте временного пребывания ограничительных мер (в объеме, необходимом для совершения путешествия);
 - об опасностях, с которыми Заказчик может столкнутся при совершении путешествия, о необходимости проходить профилактику в соответствии с медицинскими требованиями;
 - о возможных рисках и их последствиях для жизни и здоровья Заказчика в случае, если он предполагает совершить путешествие, связанное с прохождением маршрутов, представляющих повышенную опасность для его жизни и здоровья (горная и труднопроходимая местность, спелеологические и водные объекты, занятие экстремальными видами туризма и спорта и другие), о том, что для прохождения любой экскурсионной программы необходимо строго придерживаться правил личной безопасности, которые на момент начала тура доведены до Заказчика; 
- о таможенных, пограничных, медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных правилах (в объеме, необходимом для совершения путешествия);
 - о месте нахождения, почтовых адресах и номерах контактных телефонов органов государственной власти Российской Федерации, находящихся в месте временного пребывания, в которые Заказчик может обратиться в случае возникновения в месте временного пребывания чрезвычайных ситуаций или иных обстоятельств, угрожающих безопасности его жизни и здоровья, а также в случаях возникновения опасности причинения вреда имуществу потребителя; 
- об адресе (месте пребывания) и номере контактного телефона в стране (месте) временного пребывания руководителя группы несовершеннолетних граждан в случае, если тур включает в себя организованный выезд группы несовершеннолетних граждан без сопровождения родителей, усыновителей, опекунов или попечителей; 
- о национальных и религиозных особенностях места временного пребывания; 
- о правилах пребывания и об условиях безопасности в месте временного пребывания, основных особенностях места пребывания; 
- о расписании рейсов и поездов перевозчиков, времени и месте сбора группы; 
- об условиях договора перевозки, об условиях возврата и обмена билетов, о том, что билет на чартерный рейс в соответствии его с тарифом обмену и возврату не подлежит, а его стоимость не возвращается; 
- об условности классификации средств размещения и особенностях средств размещения в стране временного пребывания;
 - о расчетном часе заселения в отель и выселения из отеля; 
- о необходимости приобретения медицинской страховки и об условиях, правилах страхования, о возможности приобретения расширенной медицинской страховки, покрывающей в большей степени, чем обычная мед. страховка, риски по здоровью и страховые случаи во время тура; 
- об условиях договора страхования, о том, какие события являются и не являются страховыми случаями, о территории действия договора страхования; 
- об условиях проживания и питания в средстве размещения, о порядке предоставления экскурсий; 
- о правилах поведения во время туристической поездки; 
- о возможных трудностях, связанных с незнанием языка общения страны пребывания; 
- о состоянии природной среды в месте отдыха и о специфике погодных условий; 
- о санитарно-эпидемиологической обстановке в месте проведения тура; 
- об опасностях, с которыми возможна встреча при совершении путешествия; 
- об иной дополнительной информации о турпродукте и связанными с ним услугами. 
6.2. АГЕНТ имеет право:
 6.2.1. Получить от ПРИНЦИПАЛА вознаграждение, на условиях, в размере и в порядке, указанном в Договоре.
 6.2.2. Предоставлять туристу и/или заказчику турпродукта скидки со стоимости турпродукта, указанной в Счете. Скидка предоставляется за счет АГЕНТА из его вознаграждения. По сумме предоставленной скидки АГЕНТ отчетов ПРИНЦИПАЛУ не предоставляет. 
6.2.3. Принимать оплату за турпродукт от Заказчиков/туристов на свой расчетный счет или в кассу. 6.2.4. Отступить от указаний ПРИНЦИПАЛА, если по обстоятельствам дела это необходимо в интересах ПРИНЦИПАЛА и АГЕНТ не мог предварительно запросить ПРИНЦИПАЛА либо не получил в течение 3 дней ответа на свой запрос. АГЕНТ обязан уведомить ПРИНЦИПАЛА о допущенных отступлениях, как только уведомление станет возможным. 
7. Порядок расчетов и платежей. 
7.1. ПРИНЦИПАЛ по Договору не является плательщиком НДС, не выставляет счета-фактуры, в связи с применением Упрощенной системы налогообложения. 
7.2. Оплата турпродукта производится АГЕНТОМ в полном объеме в течение 3 (трех) дней (если последний день оплаты приходится на выходной/праздничный день то оплата переносится на первый рабочий день) после получения от ПРИНЦИПАЛА подтверждения Заявки в виде Счета на оплату, если до даты начала оказания услуг по Заявке осталось более 5 (пяти) дней. В случае подачи Заявки ПРИНЦИПАЛУ в срок менее 5 (пяти) дней до даты начала оказания услуг, оплата должна быть произведена в течение одних суток после подтверждения Заявки ПРИНЦИПАЛОМ, согласно выставленному Счету. Датой оплаты считается дата поступления денежных средств на расчетный счет или в кассу ПРИНЦИПАЛА. В случае нарушения АГЕНТОМ сроков оплаты, ПРИНЦИПАЛ имеет право аннулировать Заявку. Действия банков или иных организаций, помешавшие АГЕНТУ исполнить требование настоящего пункта, не освобождают его от ответственности за задержку оплаты.
 7.3. Тарифы, цены, вознаграждения и иные денежные обязательства по Договору выражаются в рублях РФ (RUR). 
7.4. Безналичная оплата турпродукта без предварительно выставленного ПРИНЦИПАЛОМ счета не допускается.
 7.5. ПРИНЦИПАЛ выплачивает АГЕНТУ за исполненное поручение вознаграждение в размере, указанном в выставленном Счете или в соответствии с Приложениями к Договору. 
7.6. Вознаграждение АГЕНТА выплачивается путем удержания суммы вознаграждения при переводе АГЕНТОМ средств за реализованный турпродукт на расчетный счет ПРИНЦИПАЛА. 
7.7. АГЕНТ обязан предоставить ПРИНЦИПАЛУ «Отчет АГЕНТА» и «Акт оказания услуг» на сумму агентского вознаграждения не позднее 10 (десяти) рабочих дней по завершении отчетного месяца, предварительно направив посредством факсимильной связи или электронной почты копию отчета и акта. (Примечание: Отчетным признается месяц, в котором поступили денежные средства на расчетный счет или в кассу ПРИНЦИПАЛА). 
7.8. В случае, если АГЕНТ совершил сделку на более выгодных условиях, чем условия реализации, указанные в ценовых предложениях (прайс-листах) и на общедоступной электронной странице в глобальной сети Интернет по адресу http://www.eostour.ru, то дополнительная прибыль является собственностью АГЕНТА. По полученной дополнительной прибыли АГЕНТ отчетов ПРИНЦИПАЛУ не предоставляет. Ответственность за последствия реализации турпродукта, по цене превышающей стоимость, указанную ПРИНЦИПАЛОМ в Счете полностью возлагается на АГЕНТА.
 7.9. ПРИНЦИПАЛ не уплачивает АГЕНТУ вознаграждение со стоимости услуг, не входящих в турпродукт, стоимость таких услуг указываются в ценовых предложениях без учета вознаграждения АГЕНТА.
 7.10. В случае наличия задолженности АГЕНТА перед ПРИНЦИПАЛОМ, ПРИНЦИПАЛ вправе удержать из денежных средств, уплаченных ему АГЕНТОМ ранее, имеющуюся задолженность. В этом случае, соответственно, уменьшается сумма оплаты турпродукта, оплаченная АГЕНТОМ в соответствии с его текущими заявками. 
7.11. В случае, если по каким-либо причинам АГЕНТ или ПРИНЦИПАЛ возвращают Туристам и/или иным заказчикам Туристского продукта денежные средства, полученные за Туристские продукты, реализованные в рамках настоящего Договора, агентское вознаграждение по таким суммам не начисляется (в этом случае АГЕНТ возмещает ПРИНЦИПАЛУ ранее выплаченное по таким суммам агентское вознаграждение, течении 7 дней с момента выставления данного требования ПРИНЦИПАЛОМ). 
7.12. ПРИНЦИПАЛ не возмещает никакие расходы АГЕНТА, в том числе на поддержание своих офисов, на использование почтовой, телеграфной, телефонной или электронной связи в каких бы то ни было целях. Данные расходы АГЕНТ должен покрывать за счет вознаграждения по настоящему Договору, а при его недостаточности – за свой счет из иных источников. За счет вознаграждения АГЕНТ также обязан покрыть свои расходы по продвижению туристских продуктов ПРИНЦИПАЛА, если иное не установлено соглашением СТОРОН в отношении отдельных мер по продвижению туристских продуктов. 
7.13. В случае удорожания турпродукта по объективным причинам, таким как: удорожание транспортных тарифов (более 5% от действующих тарифов на момент выставления ПРИНЦИПАЛОМ счета или подтверждении Заявки); изменение стоимости переезда, перелета (более 5% от действующих тарифов на момент выставления ПРИНЦИПАЛОМ счета и/или подтверждении Заявки), в том числе из-за увеличения стоимости топлива; введение новых или повышение действующих налогов, сборов и других обязательных платежей, ПРИНЦИПАЛ вправе пропорционально увеличить цену турпродукта, а АГЕНТОМ осуществляется доплата на основании дополнительных Счетов, выставляемых ПРИНЦИПАЛОМ. Срок оплаты указывается в выставленном Счете. 
7.14. На основании п.1. ст. 317.1 Гражданского кодекса РФ проценты на поступившие от АГЕНТА денежные средства не начисляются.
 8. Ответственность Сторон 
8.1. Стороны Договора несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение Договора в соответствии с действующим законодательством РФ и условиями ответственности, предусмотренными Договором. 
8.2. В соответствии с ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ», АГЕНТ является исполнителем обязанностей турагента, установленных законом, агентским договором, договором о реализации туристского продукта и несет перед Заказчиком и ПРИНЦИПАЛОМ самостоятельную ответственность, предусмотренную законодательством РФ, условиями настоящего Договора и договора с Заказчиком. 
8.3. АГЕНТ несет самостоятельную ответственность перед ПРИНЦИПАЛОМ и Заказчиком/туристами за непредставление или представление Заказчику ненадлежащей информации, предусмотренной Договором, в том числе (но не ограничиваясь перечисленным): информации о туристском продукте и его потребительских свойствах, в том числе информации, которую АГЕНТ обязуется предоставить Заказчику/туристам в соответствии с условиями агентского договора, информации о страховании. 
8.4. АГЕНТ несет самостоятельную ответственность перед ПРИНЦИПАЛОМ и Заказчиками/туристами за нарушение порядка предоставления туристского продукта, установленного Договором, за сохранность документов и материальных ценностей в том числе денежных средств, переданных ему ПРИНЦИПАЛОМ или Заказчиком/туристами для исполнения настоящего Договора, за правильность указанных в Заявке данных о Заказчике/туристах, туристических услугах и своевременную передачу ПРИНЦИПАЛУ денежных средств, а также необходимых и оформленных в надлежащем порядке документов Заказчика/туристов.
 8.5. В случае несвоевременного перечисления АГЕНТОМ денежных средств причитающихся ПРИНЦИПАЛУ, АГЕНТ обязан оплатить неустойку в размере 0,1 % от суммы несвоевременно перечисленной суммы за каждый день просрочки платежа. Взыскание неустоек и процентов не освобождает АГЕНТА от исполнения обязательства. Взыскание неустойки является правом, а не обязанностью ПРИНЦИПАЛА. 
8.6. При отказе АГЕНТА от конкретного забронированного и подтвержденного туристского продукта и/или при аннуляции Заявки АГЕНТОМ обязан уплатить Принципалу неустойку в размере указанном в выставленном ПРИНЦИПАЛОМ Счете, оплата АГЕНТОМ Счета считается подтверждением АГЕНТА с условиями о размере неустойки.
8.7. ПРИНЦИПАЛ не несет ответственности в случае нарушения Заказчиком/туристами требований действующего законодательства и/или требований и правил, установленных поставщиками услуг (гостиницами, отелями и иными средствами размещения, перевозчиками, круизными компаниями, страховщиками и иными лицами), в том числе, если такие нарушения туристов повлекли отказ в предоставлении услуг поставщиками – в том числе отказ в заселении Заказчика/туристов или досрочное выселение Заказчика/туристов из гостиницы, отеля, иного средства размещения, отказ в перевозке. К действиям туристов, которые могут повлечь отказ в оказании услуг, могут относиться в том числе, но не только: нарушение установленных правил, хулиганские действия, оскорбление туристов, иных лиц, сотрудников поставщика услуг, нарушение правил проживания в номере или правил поведения на борту воздушного судна, автобуса, морского судна, иного транспортного средства, нарушение требований безопасности, нарушение правил купания, нарушение общепринятых норм общественного проживания, которое препятствует осуществлению отдыха другими лицами. В случае отказа от оказания услуг туристам по обстоятельствам, перечисленным в настоящем пункте, или по иным подобным обстоятельствам, услуги считаются не оказанными по вине Заказчика/туриста и подлежат полной оплате, возврат денежных средств АГЕНТУ или Заказчику/туристу не производится. При этом ПРИНЦИПАЛ не несет обязанности по возмещению расходов связанных с досрочным прекращением Заказчиком/туристом путешествия, если ПРИНЦИПАЛ понес такие расходы, они подлежат взысканию с Заказчика/туриста или АГЕНТА. 
8.8. ПРИНЦИПАЛ не несет ответственности перед третьими лицами (туристами) в случае ненадлежащего исполнения обязательств АГЕНТОМ, в том числе (но не ограничиваясь перечисленным) в случаях несвоевременной или неполной оплаты со стороны АГЕНТА, непредставления АГЕНТОМ необходимых сведений и документов, а также при прекращении (в том числе фактическом или юридическом) деятельности АГЕНТА и/или при совершении АГЕНТОМ уголовно наказуемых действий. ПРИНЦИПАЛ вправе не оказывать услуги и/или не обеспечивать оказание услуг третьими лицами до поступления полной оплаты по всем Заявкам АГЕНТА. Самостоятельную и полную ответственность перед Заказчиком/туристами в указанных случаях несет АГЕНТ. 
8.9. При отказе (аннуляции) АГЕНТА от подтвержденного турпродукта, ПРИНЦИПАЛ возвращает АГЕНТУ полученные в оплату турпродукта денежные средства с удержанием из них суммы неустойки в размере фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по Договору. Под фактически понесенными расходами понимаются денежные средства, переданные ПРИНЦИПАЛОМ третьим лицам (принимающей стороне, перевозчику, страховщику или иным лицам), неустойки (штрафы) и удержания, оплаченные ПРИНЦИПАЛОМ указанным лицам во исполнение Договора. ПРИНЦИПАЛ сообщает АГЕНТУ расчет и сумму понесенных им расходов в письменном виде. 
8.10. Суммы фактических расходов окончательно определяются в каждом конкретном случае. При бронировании турпродукта АГЕНТ обязан уточнять у ПРИНЦИПАЛА условия отказа и суммы компенсационных удержаний. Под отказом от подтвержденного турпродукта Стороны понимают получение письменного (электронного) сообщения об Аннуляции Заявки, отсутствие полной оплаты турпродукта со стороны АГЕНТА в установленный Договором срок, или иные действия (бездействие) АГЕНТА, свидетельствующие об отказе от подтвержденного турпродукта. 
8.11. ПРИНЦИПАЛ несет ответственность перед АГЕНТОМ за выполнение принятых на себя обязательств только при условии полной и своевременной оплаты турпродукта и выполнения АГЕНТОМ требований Договора. 
8.12. В случае, если Заказчик/турист отказывается, либо совершает действия, свидетельствующие об отказе от одной или нескольких услуг, входящим в турпродукт, во время путешествия по любым причинам, а также, если поездка туриста прерывается по причине, связанной с нарушением туристом законов и установленных правил, или по иным, не зависящим от ПРИНЦИПАЛА причинам, компенсация за неиспользованную часть туристического обслуживания не производится. 
8.13. ПРИНЦИПАЛ не несет ответственность перед туристом и/или иным Заказчиком турпродукта за не предоставление или представление недостоверной информации АГЕНТОМ Заказчику/туристу о турпродукте, его потребительских свойствах, а также информации предусмотренной Договором. 
8.14. ПРИНЦИПАЛ не отвечает перед туристами или иными заказчиками турпродукта за действия (бездействие) третьих лиц, на которых ПРИНЦИПАЛОМ возлагается исполнение части или всех его обязательств перед туристами и/или иными заказчиками турпродукта, если федеральными законами и иным и нормативным и правовыми актами Российской Федерации не установлено, что ответственность перед Заказчиком несет третье лицо. 
8.15. ПРИНЦИПАЛ не несет ответственность за негативные последствия и убытки, возникшие в результате событий и обстоятельств, а также за действия (бездействие) третьих лиц находящихся вне сферы его компетенции, а именно: 
за действия перевозчиков (изменение, отмена, перенос, задержка отправления авиарейсов, поездов, автобусов и прочих транспортных средств), 
за сохранность, потерю или повреждение багажа, груза, ценностей и документов туристов в течение всего срока их поездки. В этих случаях ответственность перед Заказчиком/туристом несут авиационные железнодорожные, морские и иные перевозчики в соответствии с международными правилами и действующим законодательством РФ; 
за действия страховых организаций; 
за действия таможенных, пограничных и иммиграционных властей; 
за последствия нарушения туристом таможенных и пограничных формальностей, правил проема и провоза багажа, а также нарушение особых правил поведения в месте временного пребывания и т. д.;
 за отсутствие у туристов проездных документов, выданных ему ПРИНЦИПАЛОМ или АГЕНТОМ; 
за неявку или опоздание туристов на регистрацию в места отправления, к месту сбора группы; 
за несоблюдение туристами установленных перевозчиком правил поведения на транспорте; 
за отсутствие у туристов, оформленных заграничных паспортов и иных документов к моменту начала поездки, соответствующих документов регулирующих вопросы перевозки детей;
 за подлинность и правильность оформления документов (достоверность содержащихся в них сведений), которые предоставил АГЕНТ ПРИНЦИПАЛУ для оформления документов. 
9. Претензии и порядок разрешения споров. 
9.1. В случае возникновения разногласий по Договору Стороны приложат все усилия для того, чтобы разрешить конфликтную ситуацию путем переговоров.
 9.2. Договор предусматривает предварительный претензионный порядок разрешение споров путем обмена письменными претензиями и ответов на претензии. 
9.3. Претензии АГЕНТА к ПРИНЦИПАЛУ по качеству туристского продукта или иные претензии АГЕНТА к ПРИНЦИПАЛУ предъявляются путем вручения АГЕНТА ПРИНЦИПАЛУ досудебной претензии. До обращения в суд АГЕНТ обязан вручить ПРИНЦИПАЛУ оригинал подписанной руководителем АГЕНТА претензии с подробным изложением обстоятельств и с приложением заверенных копий документов, на которых АГЕНТ (или Клиенты АГЕНТА) основывают свои требования, а также с приложением договоров ПРИНЦИПАЛА с АГЕНТОМ и Заказчика с АГЕНТОМ. По требованию ПРИНЦИПАЛА АГЕНТ обязан представлять иные документы, связанные с рассмотрением претензии АГЕНТА или клиентов АГЕНТА. С письменного согласия ПРИНЦИПАЛА допускается вручение претензии и документов с использованием электронной формы связи. Срок ответа на претензию составляет 10 дней с момента вручения претензии и всех необходимых документов. Претензия вручается АГЕНТОМ в срок не позднее, чем 20 дней с момента наступления обстоятельств, свидетельствующих о нарушении Принципалом условий настоящего Договора. Несоблюдение АГЕНТОМ указанного в настоящем пункте срока для подачи претензии и порядка ее подачи признается сторонами несоблюдением претензионного порядка урегулирования спора с ПРИНЦИПАЛОМ. В этом случае АГЕНТ принимает на себя ответственность по соответствующим претензиям. 
9.4. Претензии к качеству туристского продукта предъявляются Заказчиком/туристом АГЕНТУ или ПРИНЦИПАЛУ в письменной форме в течение 20 дней со дня окончания действия заключенного с АГЕНТОМ договора о реализации туристского продукта и подлежат рассмотрению в течение 10 дней со дня получения претензии. В случае получения претензии к качеству туристского продукта АГЕНТ обязан в течении 2-х дней проинформировать ПРИНЦИПАЛА о поступившей претензии. АГЕНТ обязан в течении 2-х дней предоставить ПРИНЦИПАЛУ оригинал претензии туриста и приложенных документов, оригинал договора о реализации туристского продукта и приложений к нему, а также иные документы, истребованные ПРИНЦИПАЛОМ. 
9.5. Претензии и иски, предметом которых не является качество туристского продукта, в том числе (но не ограничиваясь перечисленным): претензии и иски, связанные с непредставлением или представлением ненадлежащей информации заказчику об услугах и их потребительских свойствах, в том числе информации, предусмотренной условиями настоящего Договора; претензии и иски, связанные с непредставлением или представлением ненадлежащей информации Заказчику о добровольном страховании и его условиях; претензии и иски, связанные с неисполнением АГЕНТОМ своих обязательств по договору, в том числе (но не ограничиваясь перечисленным) связанные с неисполнением АГЕНТом обязательств по оплате туристских услуг или туристских продуктов и/или обязательств по соблюдению сроков и способов оплаты услуг ПРИНЦИПАЛА, и/или обязательств - предъявляются Заказчиком/туристами непосредственно АГЕНТУ и подлежат рассмотрению АГЕНТОМ. АГЕНТ несет самостоятельную ответственность по таким претензиям и искам. 
9.6. В случае если разногласия между ПРИНЦИПАЛОМ и АГЕНТОМ не могут быть устранены путем переговоров и в претензионном порядке, они подлежат разрешению в Арбитражном суде. 
9.7. При наличии каких-либо замечаний у туристов относительно туристского обслуживания, АГЕНТ обязан незамедлительно (в течение 24 часов) сообщить ПРИНЦИПАЛУ о требованиях Заказчика/туриста.
 10. Обстоятельства непреодолимой силы.
 10.1. Стороны освобождаются от ответственности за ненадлежащее исполнение или неисполнение обязательств по Договору в случае наступления обстоятельств непреодолимой силы. К таковым Стороны относят следующие обстоятельства: пожар, эпидемия, землетрясение, террористический акт, наводнение, ураган, шторм, цунами, оползень, другие стихийные бедствия и катаклизмы, военные действия любого характера, забастовки, введение чрезвычайного или военного положения, эмбарго, изменения законодательства РФ или страны пребывания туристов или транзита, действия органов таможенного и санитарного контроля, противоправные действия в отношении сотрудников ПРИНЦИПАЛА, связанные, в том числе, с хищением имущества, отмена автобусного, паромного и другого транспортного обеспечения, маршрутов такси, трафики на дорогах и прочие обстоятельства, на которые Стороны не могут повлиять и предотвратить. Срок исполнения обязательств отодвигается соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обязательства. Если эти обстоятельства будут продолжаться более 14 дней, каждая из Сторон будет иметь право отказаться от исполнения обязательств по Договору, и в этом случае ни одна из Сторон не будет иметь права на возмещение другой стороной возможных убытков. 
10.2. В случае наступления таких обстоятельств, которые будут носить чрезвычайный, непредвиденный и непредотвратимый характер, вторая Сторона должна быть уведомлена в течение 24–х часов с момента наступления обстоятельств непреодолимой силы с обязательным подтверждением о его получении (телефакс, телеграф и т.д.). Несвоевременное поступление извещения лишает Сторону права ссылаться на возникновение непреодолимых обстоятельств в будущем. 
10.3. В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы возврат денежных средств, уплаченных АГЕНТОМ и/или Заказчиком по настоящему Договору, производиться за вычетом расходов ПРИНЦИПАЛА. 
11. Персональные данные туристов. Конфиденциальная информация. 
11.1. В соответствии с Федеральным Законом «О персональных данных» №152-ФЗ от 27.07.2006 г., АГЕНТ обязуется при заключении с заказчиками договоров реализации турпродукта, получить от последних письменные согласия всех туристов на обработку (включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, распространение передачу (распространение, предоставление, доступ), в том числе передачу с использованием сети общего пользования Интернет, третьим лицам, а также с использованием трансграничной передачи данных на территории иностранных государств, не обеспечивающих адекватной защиты прав субъектов персональных данных, далее по тексту - Обработка), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение) их персональных данных (включая фамилию, имя, отчество; адрес места жительства (регистрации); номер домашнего и мобильного телефона; адрес электронной почты; номер паспорта или любого другого документа, удостоверяющего личность, сведения о дате выдачи и выдавшем документ органе; номер заграничного паспорта, сведения о дате выдачи и выдавшем заграничный паспорт органе, сведения о сроке действия заграничного паспорта, фамилию и имя, как они указаны в заграничном паспорте; год, месяц, день рождения; пол, далее по тексту – Персональные данные). Подписанием Договора, направлением сведений о Заказчике/туристах ПРИНЦИПАЛУ, АГЕНТ гарантирует наличие указанного согласия. АГЕНТ обязуется в безусловном порядке компенсировать ПРИНЦИПАЛУ любые расходы, связанные с отсутствием письменного согласия Заказчика/туристов на обработку их персональных данных, в том числе, но не только, штрафы контролирующих органов и выплаты в пользу Заказчика/туристов по гражданским искам. АГЕНТ поручает ПРИНЦИПАЛУ обработку персональных данных третьих лиц и несет ответственность перед субъектами персональных данных. 
11.2. Стороны обязуется обеспечить конфиденциальность и безопасность Персональных данных полученных во исполнение данного Договора. 
11.3. ПРИНЦИПАЛ вправе осуществлять обработку Персональных данных туристов исключительно с целью реализации Заказчику/туристам турпродукта согласно договору реализации туристского продукта, а также соблюдения требований законодательства РФ о сроке хранения документов бухгалтерского учета. 
11.4. ПРИНЦИПАЛ вправе осуществлять обработку Персональных данных Заказчика/туристов методом смешанной (в том числе автоматизированной) обработки;
 11.5. Стороны самостоятельно определяют конфиденциальность сведений, передаваемых друг другу по Договору с надлежащим извещением Сторон. Решение одной Стороны о конфиденциальном характере предоставляемой информации является обязательным для другой Стороны.
 11.6. Стороны обязуются, как в течение срока действия Договора, так и после его окончания, не разглашать, без предварительного письменного согласия Стороны, которой она принадлежит, любую информацию конфиденциального характера, ставшую известной в ходе исполнения Договора, не передавать третьим лицам и не использовать иначе, чем для выполнения своих договорных обязательств. Стороны соглашаются немедленно вернуть все материальные носители конфиденциальной информации, находящиеся в их пользовании, распоряжении или хранении по требованию Стороны, которой эта информация принадлежит, в любой момент или по прекращении действия Договора. 
12. Финансовое обеспечение.
 12.1. Реестровый номер ПРИНЦИПАЛА, размер финансового обеспечения, номер, дата и срок действия договора страхования ответственности ПРИНЦИПАЛА или банковской гарантии, наименование, адрес (место нахождения) и почтовый адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение и сведения о порядке и сроках предъявления требования к организации, представившей финансовой обеспечение указаны в Приложении к Договору, а также на общедоступной электронной странице в глобальной сети Интернет по адресу http://www.eostour.ru./
 13. Прочие условия 
13.1. Договор вступает в силу с момента его подписания и действует ________ года. 
13.2. Договор составлен на русском языке в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон. 
13.3. Стороны допускают заключение Договора, соглашений и приложений к нему путем подписания на бумажном носителе, или путем направления АГЕНТОМ ПРИНЦИПАЛУ экземпляра Договора по электронной почте или по факсу и (или) обмена документами с использованием иных средств связи и/или путем совершения АГЕНТОМ любых действий по исполнению договора. Направление АГЕНТОМ Договора, приложений и/или соглашений по электронной почте или по факсу и/или совершение АГЕНТОМ любых действий по исполнению Договора или дополнительных соглашений, в том числе направление АГЕНТОМ Заявки (в том числе с использованием Системы он-лайн бронирования), полная или частичная оплата Заявки АГЕНТОМ или иными лицами, заезд туристов) удостоверяют соблюдение письменной формы Договора или соглашения. Полученный по факсу или электронной почте экземпляр Договора или соглашения к нему имеют юридическую силу. Направление Договора или соглашения по факсу или электронной почте, совершение АГЕНТОМ любых действий по исполнению Договора или соглашений подтверждает согласие АГЕНТА с условиями, содержащимися в Договоре или в соглашении, в том числе, но не только: с условиями о рассмотрении споров в Арбитражном суде с применением законодательства РФ, с условиями о неустойке, указанными в Договоре, Заявке, соглашении или Счете. АГЕНТ допускает и признает действительным факсимильное воспроизведение подписи ПРИНЦИПАЛА с помощью средств копирования. Адрес электронной почты, факсовый номер, логин и пароль АГЕНТА признаются аналогом его собственноручной подписи. Стороны согласились признавать переписку с использованием электронной и факсовой связи достаточной для исполнения обязательств по АГЕНТСКОМУ Договору. Любые изменения и дополнения к договору действительны, если они совершены в письменной форме и подписаны надлежаще уполномоченными на то представителями сторон или совершены в ином порядке, не запрещенным законодательством РФ. ПРИНЦИПАЛ вправе размещать на своем сайте тексты дополнительных соглашений, приложений или новые редакции АГЕНТСКОГО договора. Совершением бронирования или оплаты, или любых иных действий по исполнению Договора, АГЕНТ подтверждает свое согласие с редакцией Договора, действующей на момент бронирования, подачи Заявки а также с текстом дополнительных соглашений на сайте ПРИНЦИПАЛА. Если одно или несколько положений Договора входят в противоречие с действующим законодательством, то эти положения утрачивают силу, что не влечет недействительности или утраты силы остальных положений и Договора в целом. 
13.4. Любые изменения и дополнения к Договору действительны лишь при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны надлежащее уполномоченными на то представителями Сторон. 
13.5. Договор может быть расторгнут или изменен по соглашению Сторон с наступлением последствий, предусмотренных Договором. 
13.6. Договор может быть расторгнут в одностороннем порядке, при этом Сторона-инициатор расторжения договора должна письменно уведомить другую Сторону не менее, чем за 1 (один) месяц до предполагаемого срока расторжения Договора. При этом Стороны обязаны урегулировать свои расчеты не позднее 7 (семи) дней со дня направления вышеуказанного уведомления. Договор может быть досрочно расторгнут по дополнительным основаниям, указанным в Договоре. 
13.7. Заявки на бронирование, счета, аннуляции, подтверждения, отчеты, акты сверки, ценовые предложения являются приложениями к Договору и его неотъемлемой частью. 
Приложение к Договору: 
- сведения о финансовом обеспечении ПРИНЦИПАЛА. 
14. Реквизиты и подписи Сторон: 
	ПРИНЦИПАЛ:
ООО «ЭОС»

Общество с ограниченной ответственностью «ЭОС»

(сокращенное наименование ООО «ЭОС»)

Место нахождения:350000 г. Краснодар, ул. Октябрьская, 135, офис 201 

Почтовый адрес: 350000 г. Краснодар, ул. Октябрьская, 135, офис 201

Тел./Факс: (861) 274-72-71   / +7 (918) 630-90-96
e-mail:  eos@eostour.ru

Интернет-сайт: www.eostour.ru

ОГРН 1022301211624 
Р/с: 40702810700000000862

в Филиале «Южный ПАО Банк Уралсиб» г.Краснодара

ИНН 2308004481

КПП 230801001

БИК 040349700

к/с 30101810400000000700

Директор _____________ Е.В.Тер-Енокянц


	АГЕНТ:

Директор _____________


Приложение №1 к агентскому договору ООО «ЭОС» 
СВЕДЕНИЯ О ФИНАНСОВОМ ОБЕСПЕЧЕНИИ ТУРОПЕРАТОРА
1. Туроператор:
Общество с ограниченной ответственностью «ЭОС» (ООО «ЭОС»). 
Место нахождения: 350000 г. Краснодар, ул. Октябрьская, 135, офис 201 

Почтовый адрес: 350000 г. Краснодар, ул. Октябрьская, 135, офис 201
Е-mail: eos@eostour.ru, info@eostour.ru
Сайт: www.eostour.ru 
Сфера деятельности: внутренний туризм. 
Реестровый номер ЕФРТ: РТО № 004822
2. Ответственность ООО «ЭОС» (далее – «Туроператор») за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта застрахована компанией АО Страховое общество «Гайде» (далее – «Страховщик») в соответствии  договором страхования  № 9304/19-49 от 01.10.2019 ответственности туроператора,., срок действия договора с 10.12.2019 по 09.12.2020г. 
Вид финансового обеспечения: Страхование ответственности туроператора. 
Размер финансового обеспечения: 500 000 (пятьсот тысяч) рублей. 
Адрес (место нахождения) организации, предоставившей финансовое обеспечение: 
191119,г Санкт-Петербург, Центральный район, Лиговский проспект, д 108А в соответствии с договором № 9304/19-49 от 01.10.2019 срок действия договора с 10.12.2019 по 09.12.2020г. 
3. Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования является признание Страховщиком либо установление в судебном порядке факта наступления страхового случая.
 4. Выгодоприобретатель вправе, в пределах установленной настоящим Договором страховой суммы, предъявить Страховщику требование о выплате страхового возмещения в течение срока исковой давности, установленного законодательством Российской Федерации. 
5. При обращении за страховой выплатой, Страховщику должны быть предоставлены следующие, надлежаще оформленные, документы (в зависимости от конкретного страхового случая перечень документов может быть конкретизирован Страховщиком): 
5.1. требование (заявление) о выплате страхового возмещения, в котором указываются:
 5.2. фамилия, имя и отчество туриста, а также сведения об ином заказчике (если договор о реализации туристского продукта заключался заказчиком);
 5.3. дата выдачи, срок действия и иные реквизиты настоящего Договора; 
5.4. номер договора о реализации туристского продукта и дата его заключения; 
5.5. наименование туроператора, который заключил настоящий Договор;
 5.6. наименование турагента (если договор о реализации туристского продукта заключался между туристом и (или) иным заказчиком и турагентом, действующим по поручению туроператора, но от своего имени); 
5.7. информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении Страхователем обязательств по договору о реализации туристского продукта; 
5.8. ссылка на обстоятельства, послужившие причиной обращения к Страховщику; 
5.9. размер денежных средств, подлежащих уплате Выгодоприобретателю в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением Страхователем обязательств по договору о реализации туристского продукта, в том числе размер реального ущерба, понесенного Выгодоприобретателем в связи с его расходами по эвакуации; 
6. К письменному требованию (заявлению) прилагаются следующие документы: 
6.1. копия паспорта Выгодоприобретателя или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации (с предъявлением оригинала указанных документов); 
6.2. копия договора о реализации туристского продукта, включая все приложения и дополнительные соглашения к нему (с предъявлением его оригинала); 
6.3.документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный Выгодоприобретателем в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Страхователем обязательств по договору о реализации туристского продукта. В число таких документов могут, в частности, входить документы (счета, квитанции, платёжные документы, справки, заключения и т.д.), выданные компетентными органами, экспертными организациями, организациями – перевозчиками, отелями (гостиницами) и т. п. Если дело рассматривалось в суде, представляется также надлежащим образом заверенная копия судебного акта, вступившего в законную силу. 
7. Для исполнения своих обязательств по настоящему Договору, Страховщик не вправе требовать представления иных документов, за исключением документов, предусмотренных Разделом 9 настоящего Договора. 
7.1.Все документы, предоставляемые Страховщику Страхователем или Выгодоприобретателем, должны быть составлены на русском языке. В случае если документы составлены на иностранном языке, Страхователь и (или) Выгодоприобретатель обязаны предоставить данные документы в нотариально удостоверенном переводе на русский язык.
8. Решение о страховой выплате может быть принято Страховщиком после представления ему документов, подтверждающих размер реального ущерба. 
9. После получения всех необходимых документов и сведений, предусмотренных настоящим Разделом, Страховщик принимает решение о выплате или отказе в выплате страхового возмещения. 
Директор _____________ Е.В. Тер-Енокянц 
М.П.
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